
Wie funktionieren nationale Climate
Services in anderen Ländern?  
Erkenntnisse aus Sicht der Service Provider



Wonach haben wir gesucht / gefragt?
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Welche Climate Services gibt es, die eine Prozesskette von der Datengenerierung bis zum 
Produkt für Nutzer:innen vorsehen? 

Welche Services agieren auf (inter-)nationaler Ebene, und wie wurden Zielgruppen 
definiert und in den Prozess eingebunden?

Climate services 
• den Klimawandel und seine Auswirkungen

verstehen
• Daten, Information und Interpretation um 

Entscheidungsfindungen zu unterstützen
• Zusammenwirken von Nutzer:innen und 

Anbieter:innen



Die Do‘s& Dont‘s
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Findlater et al. 2021: Climate Services 
versprechen bessere Entscheidungs-
grundlagen, aber generieren lediglich 
bessere (Roh-)daten.

Achtsamkeit gegenüber dem „usability
gap“ (Skelton et al. 2017): Häufig Lücken 
zwischen dem Angebot und tatsächlicher 
Nutzbarkeit.

Empfohlene “Zutaten” :
 Verständlichkeit von Daten und 

Analysen
 Fokus auf Visualisierung & 

Kommunikation
 Relevanz der Informationen für

konkrete Anwendungen
 Vertrauenswürdigkeit der 

Information
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Eine Literaturrecherche

https://icons8.com/icon/32634/literature
https://icons8.com/
Literature icon by Icons8


Empfohlene Lösungsansätze
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Lernen von internationalen Initiativen

• WMO – Guidelines „National Frameworks for
Climate Services“

• Climateurope2 – Projekt : Qualitätsstandards und 
Verfügbarkeit von Climate Services für eine
gerechte Gesellschaft

• WCRP - Regional Information for Society (RIfS): 
Klimaforschung, Entscheidungsträger:innen und 
Gesellschaft für die besser Nutzung regionaler
Klimainformation zusammenbringen.

https://climateurope2.eu/guidelines-standards/key-messages
https://library.wmo.int/viewer/55867/?offset=
https://www.wcrp-rifs.org/


Umsetzung in der Praxis
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In-depth interviews mit (inter-)nationalen Providern von Climate Services

Deutscher Wetterdienst (Nat. Wetterdienst) 

UK MetOffice (Nat. Wetterdienst)

Météo France (Nat. Wetterdienst)

Koninklijk Nederlands Meteorologisch Instituut( KNMI, 
Nat. Wetterdienst)

Norwegian Centre for Climate Services (NCCS)

National Centre for Climate Services Schweiz (NCCS)

Climate Services Center Germany (GERICS) 

Potsdam Institute for Climate Impact Research (PIK, 
Klimaforschung) 

Deloitte Austria (consulting)

EY Denkstatt (consulting)

Fragen nach…

 Historie der Entwicklung
 Rechtlicher / finanzieller Rahmen
 Zielgruppendefinition
 Einbindung von Nutzer:innen
 Visualisierung und Sprache
 Kommunikationsstrategie
 Lessons learnt
 Zukunftperspektiven d. Services

https://icons8.com/icon/cHXaXzbTrDLp/interviews
https://icons8.com/


Ein Beispiel: Niederland vs. Frankreich
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Ähnliche Fragestellungen, vergleichbare Datengrundlagen und 
rechtliche Rahmenbedingungen, …

FR: Planung der Anpassung an +4°C (seit 1900-1930) in 
Frankreich Ende des Jahrhunderts (Trajektorie)

NL: Planung der Anpassung IM RAHMEN  von extremen, aber 
möglichen kühlen/feuchten oder heißen/trockenen - Entwicklungen

… verschiedene 
Wege!

Es kommt auf 
Zielsetzung der 
Nutzenden an!

https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=zUxoCI3x&id=056A051D72B967DBB5838E307FBD87C22517569B&thid=OIP.zUxoCI3x3DcamAMAyenMmgHaFP&mediaurl=https%3a%2f%2fcdn.knmi.nl%2fknmi%2fasc%2fklimaatscenarios23%2fKNMI23_klimaatscenarios_afbeelding_vier_scenarios_klimaatverandering_rond_2100.jpg&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.cd4c68088df1dc371a980300c9e9cc9a%3frik%3dm1YXJcKHvX8wjg%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=2481&expw=3508&q=knmi+climate+scenarios&simid=608022595488985448&FORM=IRPRST&ck=481552E0EEBCE114283A047C21CCC275&selectedIndex=4&itb=0
https://meteofrance.com/sites/meteofrance.com/files/inline-images/tracc-climat-2100_0.jpg


Was haben wir für Klimaservices in 
Österreich gelernt?
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1. Den „usability gap“ überwinden: Kommunikation ist ebenso wichtig wie 
wissenschaftliche Aspekte

2. Große Sorgfalt bei der Definition von Zielgruppen für Climate Services

3. Frühzeitige und kontinuierliche Einbindung von Nutzer:innen in die 
Entwicklung

4. Etablieren von ÖKS in AT als Referenz: Was bedeutet das und was braucht 
es dafür? (Relevanz, usability, rechtlicher Rahmen)
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DANKE!

Executive Summary (DE)

Full report (EN)

Reports Use.AT - WP2: 
„Make use of learnings
from climate services in 
selected countries and AT“


